RiesSenie sporov | Miesacky.eu

Alternativne riesenie sporov

Zakon ¢. 391/2015 o alternativnom rieseni sporov. Pripadné spory medzi Internetovym
obchodom a Kupujucim je moZné riesit taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade
kupujuci - spotrebitel méze kontaktovat subjekt mimosudneho riesenia sporov, ktorym je
napriklad Slovenska obchodna inspekcia. Predavajici odporuca Kupujuicemu najskor vyuzit
kontakt (info@miesacky.eu) na Internetovy obchod pre vyrieSenie vzniknutej situacie skor,
ako bude pristupené k mimosudnemu rieseniu sporu.

Odkaz na eurdpsku online platformu pre alternativne rieSenie sporov: ec.europa.eu/odr
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